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Постоянное  Психологическое 
сопротивление новому

ПРИЧИНЫ

Первичное Психологическое 

сопротивление новому

ПРИЧИНЫ

Что-то новое
(пришел – приказ , 

распоряжение)

Не осознано Разное время привыкания к новой 
информации, зависит от 
скорости нервной системы

Возраст Новое создает 
напряжение и повышает 
чувство тревоги

Низкий уровень 
стрессоустойчивости

Не выработаны копинг -
стратегии

Мышление 
ограничениями



ОБЫЧНЫЙ ПУТЬ ВНЕДРЕНИЯ НОВОГО
Распоряжение          Приказ директора         Подпись сотрудника   

ПОДПИСЬ 

в теории

Поняли что 

надо делать

Согласны с 

тем что 

написано и 

что надо 

делать

Взяли 

ответственность 

за исполнение

Не все что 

пишут надо 

обязательно 

делать

ПОДПИСЬ

на практике

Что-то дали 
подписать

Не очень 
прочитал

Опять что-то 

придумали, 

а я исполняй



ПРОЕКТНЫЙ ПУТЬ ВНЕДРЕНИЯ НОВОГО
Видим цель 

( что именно хотим 
видеть в итоге)

Делаем ревизию 

рисков и ресурсов

Составляем план

По мере продвижения к цели делаем анализ и 

корректировку всех этапов пути



РЕВИЗИЯ РИСКОВ И РЕСУРСОВ

Низкий уровень 

мотивации

Сложность 

выполнения 

алгоритма

Страх нового Использование 

ресурса 

администрации 

Выявление людей-
опор(те, которые смогут 

сами справится с 
выполнением 
алгоритма  и 

сориентировать тех 
кому сложно

Опыт составления 

четких алгоритмов, 

визуальных 

алгоритмов-схем 

действия

Навык у 

администрации 

поддержания 

мотивации

РИСКИ

РЕСУРСЫ

Опыт работы в 

рабочих группах и 

с группами 

соц.сетей

Непонятна 
система 

поощрения и 
порицания

Размыта зона 
ответственности 

(не ясно кто за 

что отвечает)



ДОРОЖНАЯ КАРТА ВНЕДРЕНИЯ НОВОГО 

речевой 

модуль

алгоритм

подпись

алгоритм-схема

мотивационные 

вбросы чатыи

алгоритм-мемо



ПРИМЕРЫ  ВИЗУАЛЬНЫХ АЛГОРИТМОВ

№1
№2

№3
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